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REF.: Aplica multa administrativa al
Organismo Técnico de  Capacitaciéon
“ORGANIZACION NO GUBERNAMENTAL
DE DESARROLLO KOLPING”, RUT
74.645.400-7, en el marco de fiscalizacion al
“Programa de Capacitacion en Oficios, aio
2012”,

RESOLUCION EXENTANe ! &1 U
1 92 CF]
TEMUCO, |1 2 SE.

CONSIDERANDO:

1.- Que, la Resolucion Exenta N° 5293, de fecha
01 de junio de 2012, de este Servicio Nacignal, modificada a través de Resolucion Exenta
N° 5926, de fecha 25 de julio de 2012, aprob6 las Condiciones Administrativas y Técnicas
para la ejecucion del “Programa de Capacitacion en Oficios™, afio 2012, e invitd a los
Organismos Técnicos de Capacitacion pertenecientes al Registro Especial a presentar
Planes de Capacitacion y Formacion, para su correspondiente aprobacion.

2.- Que, el 06 de agosto de 2012, por Resolucion
Exenta N° 6923, de este Servicio Nacional, se aprueban Planes Regionales de Acciones de
Capacitacion y Formacion, en el marco del Programa de Capacitacion en Oficios, afio 2012,
para efectos de lo dispuesto en el parrafo segundo de la letra e) del articulo 46, de la Ley N°
19.518, y el financiamiento directo de los cursos que da cuenta esta Resolucion, entre los
que se encuentra el de “Vendedor Polifuncional con Operacidon de Cajas Registradoras e
Inglés™, a ser ejecutado por El Organismo Técnico de Capacitacion “Organizacion No
Gubernamental de Desarrollo Kolping, RUT 74.654.400-7, en la Comuna de Villarrica,
Region de la Araucania.

3.z.Que, con fecha 21 de agosto de 2012, se
suscribe Convenio para la Ejecucion y Financiamiento del “Programa de Capacitacion en
Oficios™, entre el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo y el Organismo Técnico de
Capacitacion “Organizacion No Gubernamental de Desarrollo Kolping”, RUT 74.654.400-
7, representado legalmente por don José Flores Saglie, RUT 9.212.700-1, ambos
domiciliados en Villa Alegre N° 896, Comuna de Padre Las Casas, Ciudad de Temuco,
Region de la Araucania, para que este ultimo realice el Curso denominado “Vendedor
Polifuncional con Operacion de Cajas Registradoras e Inglés”, codigo EJ-CEL-021-018-
019, en la Comuna de Villarrica, Region,.de la Araucania; que este instrumento en su
clausula cuarta dispone: “(...) En la realizacion del programa deberd ceiiirse a lo
establecido en este convenio, a la Resolucion Exenta N°5.293 de 01 de junio de 2012,
modificada mediante Resolucion Exenta N°5.926 de 25 de junio de 2012, que aprobd las
“Condiciones Administrativas y Técnicas para la Ejecucion del Programa de Capacitacion
en Oficios™, aflo 2012 e invit6 a los Organismos Técnicos de Capacitacion pertenecientes al
Registro Especial a presentar Planes de Capacitacion, ademas de las especificaciones
contenidas en su propuesta denominada “Plan de Capacitacion “, y Ficha de Presentacion
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de Cursos, todos documentos que se ertiende forman parte integrante del presente
convenio(...)”

4.- Que, con fecha 13 de septiembre de 2012,
mediante Resolucion N° 377, se aprobo por este Servicio Nacional el Convenio indicado en
el considerando que antecede.

5.- Que, con fecha 23 de abril de 2013, se fiscaliza
al Organismo Técnico de Capacitacion “Organizacion No Gubernamental de Desarrollo
Kolping”, respecto al Curso en cuestion ejecutado en Villarrica, dejando constancia en Acta
de Fiscalizacion “Curso™ la fiscalizadora, dofia Marcela Sandoval Fuentes, de las siguientes
irregulares: las sillas para cajeros, comprometidas en la propuesta, no fueron habidas, las
cuales quedaron pendientes en inspeccion ocular; sdlo se encontraban 6 de las 8 cajas
funcionando, ya que las 2 restantes estaban en mal estado; las 2 cajas Elca Uniwell R-108
basica comprometidas en la propuesta, nunca fueron utilizadas.

..

6.- Que, a través de OF. ORD. N° 869, de fecha
25 de abril de 2013, se formulan cargos al aludido Organismo Técnico de Capacitacion, por
las irregularidades constatadas en el proceso de fiscalizacion.

7.- Que, con fecha 16 de mayo de 2013, el
Organismo Técnico de Capacitacion presentd escrito de descargos, suscrito por don José
Flores Saglie, representante legal del OTEC, quien sefiala substancialmente lo siguiente:

“(...) Si bien las sillas comprometidas en las
propuestas no se encontraban habidas, se decidio utilizar sillas de mejor calidad y
ergonomia para realizar labores de forma adecuada en los mesones contemplados para
realizar el uso de las cajas registradoras (...)

Es correcto que se encontraban dos cajas
registradoras con problemas de encendido, lo cual se debié a una eventualidad que se vio
presente en el momento de realizada la fiscalizacion. Cabe sefialar que el niimero total de
cajas registradoras Royal Alpha 8000ML con lectores infrarrojos correspondia a seis y
cuatro Royal Alpha 710ML como se senala en la fiscalizacion, las cuales suman el total de
10 Cajas Registradoras (...)

Las Cajas registradoras Elca Uniwell R-108
Basicas que figuraban en la propuesta fueron reemplazadas por Cajas Registradoras
Royal Alpha 710ML con lectores infrarrojos, las cuales son de calidad y prestaciones
superior a las comprometidas originalmente (...)"

8.- Que, en relacion al escrito de descargos y
los documentos que lo acompaiian, éstos no han logrado desvirtuar las irregularidades
descritas en el considerando quinto, por las razones que a continuacion se exponen:

Respecto a la irregularidad correspondiente a las sillas para cajeros, no es posible desvirtuar
¢sta, puesto que el OTEC reconoce expresamente en sus descargos que las sillas
comprometidas en la propuesta no se encontraban habidas, no obstante ello, decidieron
utilizar otras de mejor calidad y ergonomia, - hecho que fue verificado por la fiscalizadora de
este Servicio, dejandose constancia del mismo en informe inspectivo N° 384, de fecha 23
de abril de 2013, pero que no fue avisado a este Servicio, como tampoco se solicitd la
correspondiente modificacion a lo planteado en la propuesta o Ficha de Presentacion del
aludido curso, para efectos de cambiar las sillas ofrecidas en ésta.
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En cuanto a la irregularidad relativa al mal estado de dos cajas registradoras, tampoco es
posible desvirtuar ésta, ya que el OTEC en escrito de descargos estd de acuerdo con lo
inspeccionado por la fiscalizadora, al expresar que dos cajas registradoras se encontraban
con problemas de encendido el dia de la fiscalizacion.

En relacion a la irregularidad concerniente a las cajas registradoras Elca Uniwell R-108
Basica, tampoco es posible desvirtuar ésta, dado que el OTEC reconoce que éstas no fueron
utilizadas, al sefialar que las mismas fueron reemplazadas por cajas registradoras Royal
Alpha 710ML, hecho que no es efectivo de-acuerdo a lo verificado por la fiscalizadora, lo
cual consta en el mencionado Informe inspectivo N° 384, de 23 de abril de 2013.

Que, las irregularidades descritas, infringen y se encuentran sancionadas tanto en la
Resolucion Exenta N° 5293, de fecha 01 de junio de 2012, de este Servicio Nacional,
modificada a través de Resolucion Exenta N° 5926, de fecha 25 de julio de 2012, que
aprobo las Condiciones Administrativas y Técnicas para la ejecucion del “Programa de
Capacitacion en Oficios”, afio 2012, e invitd a los Organismos Técnicos de Capacitacion
pertenecientes al Registro Especial a presentar Planes de Capacitacién y Formacion, para su
correspondiente aprobacion, punto 4.7.2 “Aplicacion de Multas”, letra b), N° 2, como en el
Convenio para la Ejecucion y Financiamiento del “Programa de Capacitacion en Oficios,
suscrito entre este Servicio Nacional y el OTEC en comento con fecha 21 de agosto de
2012, clausula duodécima “Multas”, que disponen: “En caso que, producto del proceso de
supervision y fiscalizacion, se acreditare por el SENCE que el OTEC ha incurrido en
incumplimiento grave a las obligaciones sefialadas en las presentes Condiciones
Administrativas y Técnicas, a su Plan Regional de Capacitacion, Acuerdo Operativo o al
convenio que se suscriba al efecto, podra aplicar multas, las que fluctuaran entre 16 a 50
UTM. Estas Sanciones seran determinadas-y aplicadas por los Directores Regionales
respectivos. Las siguientes situaciones seran consideradas incumplimientos graves: N°2
Infraestructura, calidad y cantidad de los equipos, herramientas e implementos, inferiores a
lo indicado en su Plan Regional™.

9.- Que, con fecha 29 de mayo de 2013, se
realiza segunda visita al curso en referencia, tomando la fiscalizadora, dofia Marcela
Sandoval Fuentes, declaracion a las beneficiarias, la cual consta en Acta de Declaracion,
firmada por 16 alumnas. Dicha Acta de Déglaracion indica: “Comenzamos a trabajar con 7
cajas Royal hasta 2 dias antes de terminar el mddulo de cajas, luego se hechd (SIC) a perder
otra y terminamos trabajando con 6 cajas Royal para 18 personas, las cajas en mal estado
nunca fueron reemplazadas por otras. No hemos trabajado con software de cajas en el
modulo de computacion, en este moédulo solo (SIC) se usoé excel, word e internet. Nos
causo (SIC) problema y molestia trabajar con 6 méaquinas ya que era muy poco para todas
las alumnas. Las 2 cajas Elca Uniwell nunca se utilizaron ni fueron reemplazadas por otras
mas (SIC) modernas. De las 6 cajas que estaban funcionando 1 no estaba en estado optimo
(SIC) ya que si se apagaba se borraba la infttmacion. Desde que comenzo (SIC) el mddulo
de computacion habian 6 PC sin internet, a la fecha hay 3 sin conexion Valeria Lerma,
Patricia Valdes (SIC), Jacquelin (SIC) Diaz”.

10.- Que, a través de OF. ORD. N° 1127, de
fecha 31 de mayo de 2013, se formulan nuevamente cargos al aludido Organismo Técnico
de Capacitacion, en virtud de la declaracion sefialada en el numeral precedente.

“1.- Que, con fecha 26 de junio de 2013, el
Organismo Técnico de Capacitacion presentd escrito de descargos, suscrito por don José
Flores Saglie, representante legal del OTEC, quien sefiala substancialmente lo siguiente:

“(...) Como se sefialo en descargo anterior
para el Of Ord. N°869 es correcto que se encontraban dos cajas registradoras con



problemas de encendido, lo cual se debié a una eventualidad que se vio presente en el
momento de realizada la fiscalizacion (...)

Se presento el problema de Internet en un
principio, lo cual fue solucionado por problemas de configuracién de los equipos
computacionales, se debe sefialar que en los médulos que las alumnas se encontraron sin
Internet no era necesario (ademds de ser un distractor) el uso de este (SIC) ya que solo
(SIC) en la ultima clase se desarrolla el médulo que necesita la conexién a Internet para
utilizar correo electrénico y navegacion web.

En relacion a la declaracion tomada por la
fiscalizadora a las alumnas, se presenta carta enviada por libre disposicion de ellas,
escrita por su delegada a nuestra institucion en donde firman las 18 en su totalidad, donde
sefialan en las condiciones que fue elaborada (...)"

12.- Que, en relacién al escrito de descargos y
el documento que lo acompaiia, éstos no han logrado desvirtuar las irregularidades descritas
en el considerando noveno, por las razones que a continuacion se exponen:

En cuanto a las irregularidades correspondientes a las cajas Royal y Enca Uniwell, no es
posible desvirtuar éstas, ya que el OTEC en sus descargos reitera lo sefialado en escrito de
descargos de fecha 16 de mayo de 2013, esto es, que se encontraban dos cajas registradoras
con problemas de encendido, lo cual se debi6 a una eventualidad que se vio presente en el
momento de realizada la fiscalizacion, con lo cual reconoce explicitamente que no estaban
en funcionamiento la totalidad de las cajas Royal ofrecidas en la propuesta, las cuales
correspondian a un total de 8; y respecto de las cajas Enca Uniwell no efectia en esta
ocasion descargo alguno.

En relacion a la irregularidad concerniente a los PC sin internet, no es factible desvirtuar
¢sta, puesto que el OTEC en sus descargos sefiala que se presenté el problema de internet
en un principio y que en los modulos en que las alumnas se encontraron sin internet no era
necesario ya que solo en la tltima clase se desarrolla el modulo que necesita conexion a
internet, y en la Ficha de Presentacion del curso en comento, se comprometié a
proporcionar para el desarrollo del mismo un laboratorio de computacién, equipado con 20
PC conectados a Internet, de tal manera, que los computadores debian estar conectados a
internet durante todo el periodo de duracion del aludido curso y no sélo durante un médulo.
Que, las irregularidades descritas, infringen y se encuentran sancionadas tanto en la
Resolucion Exenta N° 5293, de fecha 01 de junio de 2012, de este Servicio Nacional,
modificada a través de Resolucién Exenta N° 5926, de fecha 25 de julio de 2012, que
aprobd las Condiciones Administrativas y Técnicas para la ejecuciéon del “Programa de
Capacitacion en Oficios”, afio 2012, e invité a los Organismos Técnicos de Capacitacién
pertenecientes al Registro Especial a presentar Planes de Capacitacion y Formacion, para su
correspondiente aprobacion, punto 4.7.2 “Aplicacion de Multas™, letra b), N° 2, como en el
Convenio para la Ejecucion y Financiamiento del “Programa de Capacitacion en Oficios,
suscrito entre este Servicio Nacional y el OTEC en comento con fecha 21 de agosto de
2012, clausula duodécima “Multas”, que disponen: “En caso que, producto del proceso de
supervision y fiscalizacion, se acreditare por el SENCE que el OTEC ha incurrido en
incumplimiento grave a las obligaciones sefialadas en las presentes Condiciones
Administrativas y Técnicas, a su Plan Regional de Capacitacion, Acuerdo Operativo o al
convenio que se suscriba al efecto, podra aplicar multas, las que fluctuaran entre 16 a 50
UTM. Estas Sanciones seran determinadas y aplicadas por los Directores Regionales
respectivos. Las siguientes situaciones seran consideradas incumplimientos graves: N°2
Infraestructura, calidad y cantidad de los equipos, herramientas e implementos, inferiores a
lo indicado en su Plan Regional™.
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Finalmente, cabe sefialar que la carta que se adjunta a los descargos, presentada por el curso
en cuestion al citado OTEC, respecto de la declaracion tomada por la fiscalizadora de este
Servicio, indica que vienen en reclamar lo ocurrido el dia 29 de mayo de 2013, en
circunstancia que estaban en clases de computacion, segundo dia de ese modulo, ingreso a
la sala la Srta. Fiscalizadora del Sence, Marcela Sandoval, quien las saluda y les consulta
puntualmente ;Cdémo habian operado con las Cajas Registradoras, es decir, en dicho
médulo?, les consulté ;Cudntas cajas habian usado? Le explicaron que eran 8, y ocuparon
7, porque una en el intertanto se echd a perder. Agregan, que les consulté la marca y
verificé que estuvieran correctas. También les pregunté si les habian ensefiado algin
sofiware especial en el médulo de computacion, y le consulté a la Profesora, quien
respondié que no, luego le solicité a ésta que se retirara. Ademds, les pregunio si esto les
habia afectado en el aprendizaje, el que no hubieran tantas cajas, y un 50% del curso dijo
que si, y un 50% opiné que no. Afiaden, que la Fiscalizadora les indicé que necesitaba lo
anterior por escrito, para tener un respaldo ante sus Jefes, ante la negativa del curso
respecto a escribir lo que habian manifestado, les explica que esto no tendrd
consecuencias. Ella se molesta y les dice que lo escribird, para que luego lo firme la que
quiere, sélo dos compaiieras no quisieron firmar, porque ellas sentian que habian
aprendido bien en el modulo de cajas. En relacion a esta carta, es dable sefialar que la
fiscalizadora en Informe Inspectivo N° 384, de fecha 23 de abril de 2013, expone que a las
alumnas les explico el objetivo de la segunda visita, y les dijo que cualquier declaracion
debia constar por escrito para que tuviera validez, por lo que les pide que alguien del grupo
la redacte y luego la firmen quienes estén de acuerdo, al esperar un tiempo razonable y ver
que nadie se decidia a escribirla, adopté 1a decision y les informé a las beneficiarias que
redactaria dicho documento segtin lo expresado por ellas y luego se los entregaria para que
lo leyeran, y si estaban de acuerdo lo firmaran; propuesta a la que ellas accedieron.
Ademas, al respecto es necesario indicar que dicha declaracion no desvirtta la irregularidad
correspondiente a la menor cantidad de cajas registradoras utilizadas durante el curso, ya
que el OTEC se comprometié a proporcionar 8, y finalmente se ocuparon 7, segin lo
expresado en la citada carta y en declaracion de fecha 29 de mayo de 2013, en la que se
agrega que terminaron trabajando con 6, ya que luego se echo a perder otra.

Por ultimo, en cuanto al reclamo que presentan las beneficiarias a través de la mencionada
carta, respecto de la fiscalizacion realizada por dofia Marcela Sandoval, cabe precisar que
este Servicio cuenta con facultad de fiscalizar el aludido curso, segun lo dispuesto en
Resolucion Exenta N° 5293, de fecha 01 de junio de 2012, de este Servicio Nacional,
modificada a través de Resolucion Exenta N° 5926, de fecha 25 de julio de 2012, que
aprobd las Condiciones Administrativas y Técnicas para la ejecucion del “Programa de
Capacitacion en Oficios”, aflo 2012, e invit6 a los Organismos Técnicos de Capacitacion
pertenecientes al Registro Especial a presentar Planes de Capacitacion y Formacion, para su
correspondiente aprobacion, punto 4.6. 1 "“Fiscalizacién”, que establece: “El SENCE
fiscalizara el cumplimiento de las diversas fases de capacitacion con el objeto que se realice
acorde con lo estipulado en los convenios pertinentes, las presentes Condiciones
Administrativas y Técnicas, las propuestas de Plan Regional, la Ficha de Presentacion de
Cursos y el Acuerdo Operativo (...)”

13.- Que, el Informe Inspectivo de fiscalizacion
Folio N° 384, de fecha 23 de abril de 2013, contiene todos los antecedentes de hecho que
han servido de base al presente pronunciamiento y son parte integrante de la presente
resolucion.

VISTOS:

La Ley N° 19.518 en los articulos 2°, letra d), 11, 44, 46 letra ¢), 47, y 85 N°5, Decreto
Supremo N° 98 de 1997, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, articulos 33, 47 al



49, Resolucion Exenta N° 5293, de fecha 01 de junio de 2012, modificada por Resolucion
Exenta N° 5926, de fecha 25 de junio 2012, que aprobd las Condiciones Administrativas y
Técnicas para la ejecucion del “Programa de Capacitacion en Oficios”, afio 2012, e invitd a
los Organismos Técnicos de Capacitacion pertenecientes al Registro Especial a presentar
Planes de Capacitacion y Formacién, para su correspondiente aprobacion, Resolucion
Exenta N° 6923, de fecha 06 de agosto de 2012, que aprueba Planes Regionales de
Acciones de Capacitacién y Formacion, en el marco del Programa de Capacitacion en
Oficios, afio 2012, para efectos de lo dispuesto en el parrafo segundo de la letra ¢) del
articulo 46 de la Ley N° 19.518 y el financiamiento directo de los cursos que da cuenta esta
Resolucion, Resolucion Exenta N° 377, de fecha 13 de septiembre de 2012, que aprueba
Convenio para la ejecucion y financiamiento del “Programa de Capacitacion en Oficios™
aiio 2012, en la modalidad contemplada en la letra €), parrafo segundo, del articulo 46 de la
Ley N° 19.518, la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado, la Ley N° 19.880, de Bases de Procedimientos Administrativos
y la Resolucion N° 1600 de 2008, de la Contraloria General de Republica.

RESUELVO:

1.-Apliquese, al OTEC “ORGANIZACION NO

siguiente multa administrativa:

Multa equivalente a 16 UTM, por las irregularidades descritas en los considerandos quinto
y noveno, esto es, porque las sillas para cajeros, comprometidas en la propuesta, no fueron
habidas, las cuales quedaron pendientes en inspeccion ocular; sélo se encontraban 6 de las
8 cajas funcionando, ya que las 2 restantes estaban en mal estado; las 2 cajas Elca Uniwell
R-108 basica comprometidas en la propuesta, nunca fueron utilizadas; al inicio del médulo
de computacion habian 6 PC sin internet, lo que al momento de la segunda visita seguia
ocurriendo con 3 de ellos, para las alumnas Valeria Lema, Patricia Valdés y Jacqueline
Diaz; todas estas conductas se encuentran sancionadas tanto en la Resoluciéon Exenta N°
5293, de fecha 01 de junio de 2012, de este Servicio Nacional, modificada a través de
Resolucion Exenta N° 5926, de fecha 25 de julio de 2012, que aprob6 las Condiciones
Administrativas y Técnicas para la ejecucion del “Programa de Capacitacion en Oficios”,
afio 2012, e invito a los Organismos Técnicos de Capacitacion pertenecientes al Registro
Especial a presentar Planes de Capacitacion y Formacion, para su correspondiente
aprobacion, punto 4.7.2 “Aplicacion de Multas”, letra b), N° 2, como en el Convenio para
la Ejecucion y Financiamiento del “Programa de Capacitacion en Oficios, suscrito entre
este Servicio Nacional y el OTEC en comento con fecha 21 de agosto de 2012, clausula
duodécima “Multas”, que disponen: “En caso que, producto del proceso de supervision y
fiscalizacion, se acreditare por el SENCE que el OTEC ha incurrido en incumplimiento
grave a las obligaciones sefialadas en las presentes Condiciones Administrativas y
Técnicas, a su Plan Regional de Capacitacion, Acuerdo Operativo o al convenio que se
suscriba al efecto, podra aplicar multas, las que fluctuaran entre 16 a 50 UTM. Estas
Sanciones seran determinadas y aplicadas.por los Directores Regionales respectivos. Las
siguientes  situaciones serin consideradas incumplimientos graves: N°2
Infraestructura, calidad y cantidad de los equipos, herramientas e implementos,
inferiores a lo indicado en su Plan Regional”, especificamente porque el OTEC
proporcion6 cantidades de equipos, herramientas e implementos inferiores a los
ofrecidos en la propuesta, y dado que la infraestructura correspondiente al
laboratorio de computaciéon no cumplié con lo comprometido en la propuesta, esto es,
que 20 PC contaran con conexion a internet, que en realidad, segin lo verificado en el
proceso de la especie sélo debian ser 18.PC, toda vez que las beneficiarias del curso
fueron justamente 18, pero 3 PC de estos 18, no poseian conexion a internet, razén por
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la cual los equipos realmente operativos y habilitados para ser utilizados suman, en su
conjunto, sélo 16.

2.-La multa se aplica administrativamente, sin
forma de juicio, y se deducira o descontara de los pagos que el SENCE deba efectuar a los
organismos por concepto de cursos y/o de garantia entregada para caucionar el fiel,
oportuno y total cumplimiento del programa, devolviendo, en este ultimo caso, la diferencia
que se produzca en favor del organismo correspondiente.

3.-En caso de no poder efectuar el descuento antes
sefialado, la multa debera ser pagada directamente en la cuenta corriente del Servicio
Nacional de Capacitacion y Empleo, N° 9170901, correspondiente al Banco Estado, dentro
del plazo de 5 dias habiles contados desde la notificacion de la presente resolucion.

4.-Notifiquese la presente resolucion al
representante de la entidad, ya individualizada, por carta certificada al domicilio informado
a este Servicio Nacional.

5.-Conforme a lo establecido en el articulo 41 y en
relacion con el articulo 59, ambos de la Ley N° 19.880, el Organismo Técnico de
Capacitacion, antes individualizado, dentro del plazo de 5 dias hébiles, contados desde la
notificacién de la presente resolucién, podra interponer en contra de ella recurso de
reposicion.

ANOTESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIV

PROFESIONAL DL
SENCEREGIG Hiday gl

— Organismo Técnico de Capacitacion

— Unidad de Fiscalizacién Region de La Araucania

— Depto. Administracion y Finanzas Central/Regional
— Unidad de Capacitacién a Personas

— Unidad de Fiscalizacion Nivel Central

—  Archivo /"



